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第2条（取得される利用者情報の項目）
1. 利用者本人の入力により取得する情報
以下の利用者情報を利用者本人が入力することにより取得します。
①当社カード会員専用オンラインサービスID
②QIRAポイントサイト登録メールアドレス

2. 自動的に取得される情報
本アプリの利用に際して、以下の利用者情報を第3条に定める利用目的
のために本アプリ経由で自動的に取得します。
①当社カード会員専用オンラインサービスID（次回以降の入力省略機
能、オートログイン機能を利用した場合）
②当社カード会員専用オンラインサービスパスワード（オートログイン機
能を利用した場合）
③デバイストークン
④端末ID（UUID）
⑤User-Agent（ブラウザの種類、機種、OSバーション、SDKバージョ
ン）
⑥ネットワーク接続の有無
⑦本アプリのバージョン
⑧本アプリ使用履歴
⑨端末位置情報
⑩アプリID
⑪お客様ID等

第3条（取得される利用者情報の利用目的）
前条に基づいて取得する利用者情報について、以下の利用目的のため
に利用します。
①利用者からの問い合わせ対応のため
②サービス向上を目的とした広告効果測定
③クレジット関連事業、金融事業、保険事業、代理店業、金融商品仲介業
およびこれらに付随する事業における
・新商品または既存の関連商品および関連するサービスの提供
・マーケティング分析、市場調査、商品開発
・宣伝物・印刷物の送付および電話による勧誘等の営業案内その他の販
売促進活動（会員の閲覧履歴、商品購買履歴等を統合的に分析して、お
客様ごとにパーソナライズしたご提案を行うことを含みます）

・加盟店その他の第三者から受託して行う当該第三者の事業に関する
宣伝印刷物の送付等営業案内、当該第三者から提供を受けた商品情
報、生活情報の案内
④本サービスの改善・新規サービスの開発およびマーケティングのため
⑤位置情報を利用して特定した端末へのプッシュ通知配信
⑥本アプリの改善や利用状況の分析
⑦サービス監視のため

第6条（情報収集モジュール）
広告効果測定とアプリケーション改善・不具合修正および、位置情報に応
じたコンテンツの配信、利用状況把握によるマーケティング情報の取得・
サービス改善等を目的として、以下の事業者が利用者情報を自動取得し
ます。なお、取得する情報項目は個人を識別するものではなく、第10条に
よる利用者情報の開示請求等の対象には含まれません。
株式会社セールスフォース・ジャパン
事業者URL：https：//www.salesforce.com/jp/company/
overview/
事業者プライバシーポリシー：https：//www.salesforce.com/
privacy/regions/
情報収集モジュール名称：Marketing Cloud Mobile Push SDK
取得する情報項目：
①スマートフォン等の端末情報（端末機種名、端末メーカー、端末OSバ
ージョンおよび使用言語情報）
②広告識別子（IDFAまたはGoogle Advertising ID等）
③スマートフォン等にかかる位置情報
④モバイルデバイスのロケーションの機能を監視しジオフェンスの場所
の出入りを検知
⑤IPアドレス
⑥本アプリの利用状況にかかる情報（位置情報利用許可の有無、
Bluetoothのオン／オフ、プッシュコンテンツの閲覧・開封日時、反応し
たジオフェンスの情報を含む）
第三者提供の有無：無

第10条（情報の開示、提供）
4. その他、公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特
に必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき

第2条（取得される利用者情報の項目、取得方法）
1. 利用者本人の入力により取得する情報、取得方法
以下の利用者情報を利用者本人が入力することにより取得します。
①当社カード会員専用オンラインサービスID
②大丸松坂屋お客様ID
③QIRAポイントサイト登録メールアドレス
2. 自動的に取得される情報、取得方法
本アプリの利用に際して、以下の利用者情報を第3条に定める利用目的
のために本アプリ経由で自動的に取得します。
①当社カード会員専用オンラインサービスID（次回以降の入力省略機
能、オートログイン機能を利用した場合）
②当社カード会員専用オンラインサービスパスワード（オートログイン機
能を利用した場合）
③デバイストークン
④端末ID（UUID）
⑤User-Agent（ブラウザの種類、機種、OSバーション、SDKバージョ
ン）
⑥ネットワーク接続の有無
⑦本アプリのバージョン
⑧本アプリ使用履歴
⑨端末位置情報
⑩アプリID

第3条（取得される利用者情報の利用目的）
1. 前条に基づいて取得する利用者情報について、以下の利用目的のた
めに利用します。
①利用者からの問い合わせ対応のため
②サービス向上を目的とした広告効果測定
③クレジットカード関連事業における

・新商品情報のお知らせ、関連するアフターサービス
・市場調査、商品開発、営業活動
・クレジットカード利用加盟店等その他当社の提携する者等のサービス
等のご案内

④本サービスの改善・新規サービスの開発およびマーケティングのため
⑤位置情報を利用して特定した端末へのプッシュ通知配信
⑥本アプリの改善や利用状況の分析
⑦サービス監視のため

第6条（情報収集モジュール）
広告効果測定とアプリケーション改善・不具合修正及び、位置情報に応
じたコンテンツの配信、利用状況把握によるマーケティング情報の取得・
サービス改善等を目的として、以下の事業者が利用者情報を自動取得し
ます。なお、取得する情報項目は個人を識別するものではなく、第10条に
よる利用者情報の開示請求等の対象には含まれません。
株式会社セールスフォース・ジャパン
事業者URL：https：//www.salesforce.com/jp/company/
overview/
事業者プライバシーポリシー：https：//www.salesforce.com/
privacy/regions/
情報収集モジュール名称：Marketing Cloud Mobile Push SDK
取得する情報項目：
①スマートフォン等の端末情報（端末機種名、端末メーカー、端末OSバ
ージョンおよび使用言語情報）
②広告識別子（IDFAまたはGoogle Advertising ID等）
③スマートフォン等にかかる位置情報
④モバイルデバイスのロケーションの機能を監視しジオフェンスの場所
の出入りを検知
⑤IPアドレス
⑥本アプリの利用状況にかかる情報（位置情報利用許可の有無、
Bluetoothのオン／オフ、プッシュコンテンツの閲覧・開封日時、反応し
たジオフェンスの情報を含む）
第三者提供の有無：有

第10条（情報の開示、提供）
4. その他、社会通念上、当社が必要と判断した場合であって、本人の同
意を得ることが困難である場合

「QIRAアプリ」アプリケーションプライバシーポリシー
変更前 変更後
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第11条（改定）
本プライバシーポリシーは改定されることがあります。本プライバシーポ
リシーの改定については、あらかじめ改定後のプライバシーポリシーの内
容およびその効力発生日をアプリケーション説明箇所にて周知します。
この周知が行われ、効力発生日が到来した場合には、改定後のプライバ
シーポリシーを適用します。

第12条（利用者情報に関するお問い合わせ）
本アプリにおける利用者情報に関するお問い合わせ・ご相談はお問い合
わせデスクで承ります。
なお、お問い合わせ内容を確認のため、録音させていただく場合がござ
います。
お問い合わせデスク

TEL 0570-088-880
大阪 06-6445-3464
東京 03-6627-4181

（改定日：2024年4月1日）

第11条（改定）
本プライバシーポリシーは改定されることがあります。本プライバシーポ
リシーの改定については、アプリケーション説明箇所にて周知します。本
プライバシーポリシーが改定された後に本アプリを利用したときは、改定
後のプライバシーポリシーに同意したものとみなします。

第12条（利用者情報に関するお問い合わせ）
本アプリにおける利用者情報に関するお問い合わせ・ご相談はお問い合
わせセンターで承ります。
なお、お問い合わせ内容を確認のため、録音させていただく場合がござ
います。
大丸松坂屋カードお問い合わせセンター
住所  〒569-8522 大阪府高槻市紺屋町2-1 

TEL 0570-088-880
大阪 06-6445-3464
東京 03-6627-4181

（制定日：2021年1月16日）


